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DORESOPOLIS-MG, 25 DE JULHO DE 2024.

Oficio n.© 101/2024.

Senhor Presidente;

Com nossos cumprimentos, é o presente instrumento habil a
encaminhar a Vossa Exceléncia e aos Nobres Vereadores que compdem
esta Egrégia Camara Municipal, o Projeto de Lei, anexo, cujo teor dispde
sobre a criagdo da Ouvidoria do Municipio de Doresépolis e da outras
Providéncias.

Solicito que a presente Proposta de Lei seja apreciada,
discutida e ao final aprovada pelos nobres vereadores, renovando, nesse,
momento, 0 NOSSO aprego e estima e consideragao.

.
ELITON LUIZ MOREIRA
PREFEITO

Excelentissimo Senhor
Geraldo Ferreira Pedrosa Junior

Presidente da Camara de Vereadores
Doreso6polis-MG.
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PROJETO DE LEI N° Q ‘2 /2024

Disp0e sobre a criagdo da Ouvidoria do
Municipio de Doresépolis € dé outras
Providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE DORESOPOLIS-MG, no uso das suas
atribuicbes legais, que lhe s3o0 conferidas pelo Art. 99, inciso X, da Lei
Organica Municipal, apresenta o presente PROJETO DE LEI, para que seja
apreciado e votado por esta Casa Legislativa:

Art. 1°© - Fica criada a ouvidoria do Municipio de Doresépolis, tendo por
objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservagdo dos
principios de legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da
Administracao Direta e Indireta, inclusive das empresas publicas e
sociedade nas quais 0 Municipio detenha capital majoritario, e entidades
privadas de qualquer natureza que operem COmM recursos publicos, na
prestacdo de servigos a populagao.

Art. 2° - A ouvidoria sera o canal de comunicagdo direta entre a sociedade
e a Administracdo Municipal, recebendo reclamacdes, denuncias, sugestoes
e elogios, de modo a estimular a participagao do cidaddo no controle e
avaliacdo dos servigos prestados € na gestdo dos recursos publicos.

Art. 3° - Compete a ouvidoria do Municipio de Doresopolis:

1 - receber denuncias, reclamagdes € representagdes sobre atos
considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou
que violem os direitos individuais ou coletivos, praticados por servidores
civis e militares da Administracao Publica Municipal direta e indireta e
daquelas entidades referidas no art. 1° desta Lei;

II - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de
informagao sobre as atividades da administracdo Publica Municipal,;

III - diligenciar juntos as unidades administrativas competentes, para que
prestem informagdes e esclarecimentos a respeito das comunicagoes
mencionadas no inciso anterior;

IV - manter o cidaddo informado a respeito das averiguagdoes e
providéncias adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados 0s
casos em que necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas

providéncias a partir de sua intervencgdo e dos resultados alcancgados;



PREFEITURA MUNICIPAL DE DOSOPOLIS
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ: 18.306.647/0001-01
Praca Tiradentes n2 29 — Centro - CEP 37926-000
Doresépolis/MG - Fone (37) 3355-1500

\V - elaborar e divulgar, trimestralmente e anualmente, relatérios de suas
atividades, bem como, permanentemente, 0S servicos da Ouvidoria do
Municipio junto ao publico, para conhecimento, utilizagdo continuada e
ciéncia dos resultados alcangados;

VI - promover a realizagdo de pesquisas, semindrios e curso sobre
assuntos relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidadao perante a
administragdo publica;

VII - organizar e manter atualizado arquivo da documentacdo relativa as
denuncias, reclamagoes e sugestdes recebidas;

§ 1° - A Ouvidoria mantera sigilo sobre as dendncias e reclamagdes que
receber, em como sua fonte, assegurando a protegdo dos denunciantes,
quando requerer 0 caso ou assim for solicitado.

§ 29 - A Ouvidoria mantera servico telefénico gratuito, destinado a receber
as denuncias e reclamagdes, garantindo o sigilo da fonte de informacoes.

Art. 4° - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas a
disposigbes em contrario.

Doresépolis-MG, 25 de julho de 2024

=~
Eliton Luiz Moreira
Prefeito Municipal
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EXPOSICAO DE MOTIVOS

EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE;
SENHORES VEREADORES;

Encaminho o Projeto de Lei { > ) /2024, que dispbe sobre a
criagcdo da Ouvidoria do Municipio de Doresépolis e da outras Providéncias.

O presente Projeto de Lei levado a apreciagao desta Casa Legislativa
tem como justificativa os fatos abaixo descriminados.

A Ouvidoria Municipal serd responsdvel em receber todas as
reclamagdes, sugestdes, denincias, etc. dos municipes e usuarios e
prestar esclarecimentos ao publico em geral.

A Ouvidoria atuard na mediagdo de conflitos entre o cidadao e o
municipio, fundamentando a sua atividade nos principios da ética,
eficiéncia, sigilo, boa-fe, isengdo, contraditorio e transparéncia nas
relacBes entre o Municipio e a sociedade.

As denlncias antes recebidas pelos demais &érgaos, como por
exemplo, Ministério Publico, serdo encaminhadas a Ouvidoria que,
posteriormente, reportard a estes 0rgaos.

A criacdo das ouvidorias municipais surgiram de reunides entre
Promotores de Justica, membros da sociedade, Poder Judiciario e
administradores publicos, que entenderam a viabilidade de criacao destas
ouvidorias

Pelo exposto, submetemos o presente Projeto de Lei para apreciagao
e aprovagdo dessa casa de leis, aproveitando 0 ensejo para renovar os
protestos de estima e consideragdo, subscrevendo-o.

Doresopolis-MG, 25 de julho de 2024.

A

ELITON LUIZ MOREIRA
Prefeito Municipal




